
 

WELCOM
all ISO a
strength

 
 
OPENIN
mention
overall t
public se
 

ME REMARK
ctivities and
hen the servi

G REMARKS
ning  ISO  900
thrust of the
ervice 

S by DOE‐VF
 commitmen
ce deleivery

 by Asst. Dir
01:2015  cert
e Governmen

FO OIC Direct
nt for improv
y of the DOE.

rector of EPP
tification  as 
nt to promot

tor Engr. Sau
vement of w
 

 

PB and QMS
a mileston
te good gov

ul Gonzales h
ork process 

S Head Secre
e  journey  fo
ernance and

highlighting t
and custome

etariat, Ms. C
or  the  DOE 
d improveme

ATTACH

the need to s
er satisfactio

Carmencita A
contributin

ent in the de

11 

HMENT 2 
 

support 
on to 

A. Bariso 
g  to  the 
elivery of  

 
 
 
 

 

 


